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Hi ha minuts que
ho canvien tot.

I nosaltres els cuidem.



MEMÒRIA ANUAL 2025 / CARTA DE LA DIRECTORA

Benvolgut/da,
 

“Hi ha minuts que ho canvien tot, i nosaltres
els cuidem.” Aquesta frase, dita per una
infermera en un dels nostres cursos de valors,
resumeix molt bé l’essència del que fem a
l’Hospital Evangèlic de Barcelona: cuidar els
detalls i acompanyar la persona en la seva
totalitat.

El 2025 ha estat un any de consolidació i
creixement. Un any després del trasllat al nou
hospital del carrer de la Ciutat de Granada
108, el centre ha treballat a ple rendiment,
atenent prop de 2.900 persones, amb una
clara orientació cap a la convalescència i
l’atenció a la persona gran fràgil.

L’atenció que oferim, d’excel·lència
professional i centrada en la persona, està
donant els seus fruits: hem registrat 223
agraïments (+44 %) i hem obtingut un 8,5 a
l’enquesta de satisfacció global del pacient
(PLAENSA)

En l’àmbit assistencial, hem posat en marxa la
Unitat Comunitària de Fragilitat, un projecte
estratègic en aliança amb l’Institut Català de
la Salut per atendre de manera ràpida i
eficient les descompensacions de les
persones grans fràgils i evitar ingressos
innecessaris. També hem dut a terme un
relleu a la Direcció Assistencial, incorporant
el Dr. Diego de Mendoza, que substitueix el
Dr. Jesús Alburquerque, a qui vull agrair la
seva excel·lent tasca i dedicació durant
aquests anys.

REYES GUALDA
DIRECTORA GENERAL 

Al novembre es van presentar els resultats
preliminars de l’estudi pilot de Prescripció
Centrada en la Persona (PCP), liderat per la
Dra. Elena Pshenchenko i la cap de Farmàcia,
Anna Barraquer. Els resultats són molt
esperançadors: reducció mitjana de 2
medicaments per pacient i un 19 % menys
d’efectes secundaris per polimedicació.

El veritable motor del nostre hospital són les
seves persones. Hem comptat amb un equip
de 264 professionals, amb el 90 % de la
plantilla formada durant l’any, i hem assolit la
fita dels 100 voluntaris i voluntàries actius,
persones generoses que dediquen el seu
temps a acompanyar i humanitzar l’atenció.

Tot això, acompanyat d’uns resultats
econòmics sòlids: uns ingressos de 14,43
milions d’euros (+11,93 %) i un resultat positiu
de 270.238 €, cosa que demostra una gestió
eficient i equilibrada.

No vull acabar sense agrair a tot l’equip del
Grup Evangèlic el seu esforç i dedicació en
el dia a dia. I, en nom d’aquest equip, vull
agrair també als pacients i a les seves
famílies la confiança dipositada en
nosaltres, en moments de gran debilitat i
vulnerabilitat.  
Ens sentim encoratjats a continuar aquest
camí de qualitat, respecte i acompanyament.

Atentament,
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PROPÒSIT

Promoure el benestar físic, emocional i
espiritual de la comunitat, amb un
model d’atenció centrat en la persona i
fonamentat en els valors cristians.

Atendre les persones
grans fràgils

ELS NOSTRES VALORS
Un segell de 5 valors que acompanya totes les nostres accions i decisions.



L’Hospital Evangèlic de Barcelona forma part
del ‌Grup Assistencial Evangèlic‌, i és un
hospital d’atenció intermèdia adreçat
principalment a ‌persones grans fràgils ‌amb
complexitat clínica. Oferim una atenció integral,
holística i centrada en la persona, amb l’objectiu
de promoure la recuperació més ràpida i
òptima possible, especialment en casos de
patologies cròniques complexes. 

Fundat l’any 1879, l’Hospital Evangèlic és un dels
centres amb més trajectòria de Barcelona.
Actualment disposa d’un modern edifici de
més de 10.000 m² ubicat al cor del districte 22@,
al carrer de la Ciutat de Granada, 108. 

El Grup Assistencial Evangèlic compta també
amb ‌Dorcas‌, l’empresa de serveis del Grup
encarregada de prestar els serveis de suport
essencials (cuina, bugaderia, neteja,
manteniment i gestió), que fan possible el
funcionament diari de l’Hospital. 

EQUIP DIRECTIU

Directora General – Reyes Gualda
Adjunta a la Direcció General – Anna Ferrés Soler
Director Assistencial – Dr. Diego de Mendoza
Directora de Persones – Ester Gimeno

PATRONAT HOSPITAL EVANGÈLIC
DE BARCELONA

President
Sr. Francisco Mira Moya

Vicepresidenta
Sra. Sara Secall Ruiz

Secretari i Tresorer
Dr. Gerard Urrutia Cuchí

President Honorífic
Sr. Armand Urrutia Agraz

QUI SOM

Vocals
Dra. Ana Aldea Perona
Sra. Eunice Blanco Vázquez
Sr. Andreu Dionis García
Sr. Daniel García Ampurdanés
Sr. Rubén García Castro
Sra. Rosa María López Posteguillo
Dra. Sonia Pernas Simón
Sr. Alfonso Triviño Giménez
Sr. Jordi Urbea i Castells 
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 DADES GENERALS 2025

MEMÒRIA ANUAL 2025 / QUI SOM

97%
OCUPACIÓ
de 203 llits

264
PROFESSIONALS

100
VOLUNTARIS

2.886
PACIENTS

90%
DE L’EQUIP
s’ha format

223
AGRAÏMENTS

de pacients i familiars

8,5
SATISFACCIÓ GLOBAL

DEL PACIENT

+4.300
SEGUIDORS

a xarxes socials
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LA NOSTRA MISSIÓ

Atendre les persones amb
fragilitat, amb excel·lència,
respecte i dignitat.



Què és la fragilitat? 
La fragilitat no és una malaltia concreta.

La fragilitat —frailty en anglès— és una síndrome geriàtrica caracteritzada
per un estat de vulnerabilitat causat per la disminució de la reserva
fisiològica de l’organisme. Les persones fràgils tenen menys capacitat per fer
front a situacions d’estrès (infecció, caiguda, canvi de medicació o una
hospitalització), i tenen un risc més alt de patir resultats adversos: pèrdua
d’autonomia, cansament, dificultats de mobilitat, més risc de complicacions,
ingressos hospitalaris més freqüents o incapacitat.

A Catalunya, la fragilitat representa un repte sanitari i social de primer ordre:

18%
de les persones

majors de 65 anys

25%
de les persones

majors de 85 anys

Un gran repte

Què li passa a la persona fràgil?
Sol tenir diverses malalties cròniques, debilitat muscular, dificultat per caminar, i
dependència parcial o total en les activitats diàries. 
Pren molts medicaments i té més risc de complicacions i potencials efectes adversos.
Qualsevol estrès petit (infecció, caiguda, deshidratació, canvi de medicació o ingrés) pot
provocar-li una pèrdua important d’autonomia, confusió, deliri, desnutrició o hospitalització
prolongada. 
Necessita una atenció individualitzada, especialitzada, i multidisciplinària per recuperar al
‌màxim possible la qualitat de vida. 

Fragilitat

La prevalença
més alta és
entre les dones.

9

Font: Bases per a la identificació i atenció a les persones grans
fràgils a Catalunya. Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya (2025)



ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Cuidar les persones
grans fràgils

MEMÒRIA ANUAL 2025



El 2025, l’Hospital ha atès 
2.886 persones.

Durant el 2025, l’Hospital Evangèlic de Barcelona ha atès 2.886 persones,
reforçant el seu paper com a centre de referència en atenció intermèdia
especialitzada en la persona gran fràgil. 

D’aquestes, 2.417 han estat pacients d’hospitalització (el 84 %) i 469 han
rebut atenció ambulatòria a través de l’Hospital de Dia i l’Equip d’Atenció
Integrada Ambulatòria (EAIA), que representen el 16 %.

Aquest volum d’activitat reflecteix la consolidació del nou hospital del carrer
Ciutat de Granada 108, i l’aposta clara del centre per un model assistencial
integral, centrat en la recuperació funcional, i l’acompanyament personalitzat
de les persones en situació de fragilitat.

MEMÒRIA ANUAL 2025 / ACTIVITAT ASSISTENCIAL
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Número de pacients per
tipus d’hospitalització

MEMÒRIA ANUAL 2025 / ACTIVITAT ASSISTENCIAL

D’on venen els pacients?
El 2025, el 90,5 % dels pacients ingressats van provenir d’hospitals d’aguts, principalment
de l’Hospital del Mar (59,9 %) i de l’Hospital de Sant Pau (23,5 %). El 9,5 % van ingressar
directament des de domicili o Atenció Primària.  Aquestes dades confirmen el paper del
nostre hospital com a recurs essencial dins de la xarxa hospitalària de Barcelona,
especialment en l’atenció intermèdia procedent dels centres d’aguts.

2.417
PACIENTS

HOSPITALITZACIÓ

203
LLITS

DISPONIBLES

97%
OCUPACIÓ
MITJANA

30,2
DIES D’ESTADA

MITJANA

Enguany, s’han atès 2.417 pacients a les unitats d’hospitalització.  Els diagnòstics principals
més freqüents han estat relacionats amb la insuficiència cardíaca, les infeccions de les vies
urinàries i les patologies respiratòries.  Aquests diagnòstics són coherents amb el perfil del
nostre pacient: persona gran fràgil amb elevada complexitat clínica i comorbiditat (presència
de diverses malalties cròniques en una mateixa persona). 

67.155
ESTADES

Destinació de les altes
El 70,6 % de les altes es van produir amb retorn al domicili, reflectint
l’objectiu principal de recuperar l’autonomia i la independència dels
pacients. El 16,1 % van correspondre a èxitus (defuncions), el 8,1 % van
ser derivacions a hospitals d’aguts, i el 5,1 % a residències.

Subaguts
989 (41%)

Trànsit i Privats 23 (1%)

Cures pal·liatives
155 (6%)

Convalescència
967 (40%)

Llarga estada 283
(12%)

El 81% de les persones
hospitalitzades ho fan a les
àrees de convalescència i de
subaguts.

HOSPITALITZACIÓ



SERVEIS D’HOSPITALITZACIÓ

RECUPERACIÓ FUNCIONAL
CONVALESCÈNCIA

Unitat d’hospitalització orientada a
l’atenció de persones grans fràgils,
que han superat una situació de
malaltia aguda, tant mèdica com
quirúrgica, i que, després d’una
hospitalització convencional,
requereixen un període de rehabilitació
intensiva, per assolir la recuperació i
l’autonomia funcional abans de retornar
al seu entorn habitual.

ATENCIÓ DE LLARGA ESTADA

Unitat d’hospitalització destinada a
l’atenció de persones amb malalties o
processos crònics amb diferents nivells
de dependència i/o complexitat que no
poden ser ateses al seu domicili i
requereixen un període d’internament
més llarg. A més, inclou la unitat
orientada a persones amb demència
que presenten complicacions
associades al seu propi procés evolutiu
(trastorns de comportament, etc.) i que,
per la seva complexitat, no poden ser
ateses al seu domicili.

967
PACIENTS

35.266
ESTADES

43
DIES D’ESTADA

MITJANA

283
PACIENTS

21.484
ESTADES

88
DIES D’ESTADA

MITJANA
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ATENCIÓ SUBAGUDA

Unitat de curta estada, orientada a
l’atenció de persones fràgils i
complexes en situació d’agudització i
que necessiten un tractament
hospitalitalari.

989
PACIENTS

7.126
ESTADES

8
DIES D’ESTADA

MITJANA

CURES PAL·LIATIVES

Unitat d’hospitalització on es treballa en
el control dels símptomes de la persona
amb una malaltia avançada o en fase de
final de vida, oferint confort, suport
emocional i espiritual al pacient, així
com a la família i el seu entorn.

155
PACIENTS

1.802
ESTADES

12
DIES D’ESTADA

MITJANA
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ACCIDENTS TRÀNSIT I PACIENTS PRIVATS

23
PACIENTS

212
ESTADES

Durant el darrer trimestre de 2025, l’Hospital va posar
en marxa una nova línia d’atenció per a pacients
privats i de mútues de trànsit



Durant el 2025 es va posar en marxa la Unitat
Comunitària de Fragilitat (UCF), un dispositiu pioner
fruit de l’aliança amb l’Atenció Primària de l’Institut
Català de la Salut. Aquesta nova unitat està
dissenyada per oferir una atenció àgil i integral, tant
en el diagnòstic com en el tractament, a les
persones grans fràgils en risc de descompensació.
El seu objectiu és evitar ingressos hospitalaris
innecessaris i reduir les visites a urgències.

UNITAT COMUNITÀRIA DE FRAGILITAT

EQUIP D’AVALUACIÓ INTEGRAL
AMBULATÒRIA (EAIA)

Consulta especialitzada en gent gran a través d’un
model interdisciplinari, principalment adreçada a
persones en situació de deteriorament cognitiu lleu
o moderat.

1.197
VISITES DE SEGUIMENT

GERIÀTRIC

399
PACIENTS

Servei especialment destinat a persones
amb necessitats de rehabilitació integral,
estimulació cognitiva, avaluació i tractament
de diverses síndromes geriàtriques.

HOSPITAL DE DIA TERAPÈUTIC

103
PACIENTS

9.323
SESSIONS

Durant el 2025, els serveis ambulatòris de l’Hospital Evangèlic han atès un total de 469
pacients. Aquests serveis, formats per l’Equip d’Avaluació Integral Ambulatòria (EAIA), l’Hospital
de Dia i la recentment estrenada Unitat Comunitària de Fragilitat (UCF), ofereixen una atenció
especialitzada i propera a la comunitat. 

SERVEIS AMBULATORIS



Innovació pràctica per a la
millora de l’atenció de les

persones grans fràgils

INNOVACIÓ



L’any 2025 ha representat un pas endavant significatiu en l’aposta de l’Hospital per la
innovació com a eina de millora contínua de l’atenció al pacient i l’eficiència organitzativa. 

MEMÒRIA ANUAL 2025 / INNOVACIÓ

Prescripció Centrada en la Persona:
menys medicaments, més qualitat de vida.

Al novembre de 2025 es van presentar els
resultats preliminars de l’estudi pilot de
Prescripció Centrada en la Persona (PCP), un
model innovador liderat per la Dra. Elena
Pshenchenko, cap de Fragilitat Avançada i Cures
Pal·liatives, i per la cap de Farmàcia, Anna
Barraquer. Aquest enfocament adapta la
medicació a les necessitats clíniques, preferències
i situació personal de cada pacient, aconseguint
reduir de mitjana 2 medicaments per pacient i
disminuir un 19 % els efectes secundaris
associats a la polimedicació, millorant així la
qualitat de vida de les persones grans.

L’inici precoç de la rehabilitació en ictus, clau
per a una millor recuperació.

L’Hospital Evangèlic de Barcelona forma part d’ un
estudi multicèntric que avalua els beneficis de la
rehabilitació precoç en pacients que han patit un
ictus. L’objectiu és demostrar com l’inici ràpid de
la rehabilitació funcional millora la recuperació
motora, cognitiva i l’autonomia del pacient,
reduint la dependència a llarg termini.
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L’EQUIP

La força que
ho fa possible
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Durant el 2025, l’Hospital ha comptat amb un equip
de 264 professionals, 24 persones més respecte als
239 de 2024, xifra que suposa un increment del 10 %. 

Es tracta d’un equip altament especialitzat i
multidisciplinari en l’atenció a persones amb fragilitat.

Incorporacions
24 noves incorporacions

Després de la posada en marxa del nou
Hospital, el 2025 ha estat un any de
consolidació de l’estructura on s’han
incorporat 24 noves persones en
diferents àrees.  

Flexibilitat i conciliació laboral
Més de 2.600 hores de permisos
retribuïts

S’ha reforçat el compromís amb la
conciliació laboral i familiar mitjançant
flexibilitat horària, reducció de jornada
per a la cura dels fills i 105 hores de
permís de naixement amb lactància
compactada. L’equip ha gaudit de 2.654
hores de permisos retribuïts per motius
familiars.
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Clima laboral 
Mesures per al benestar de l’equip
S’han impulsat mesures concretes per
millorar el benestar de l’equip: ampliació
de l’espai d’atenció als professionals,
trobades periòdiques amb la Direcció,
formació en gestió emocional i reforç de
la comunicació interna i programes de
capacitació per al lideratge.

D’esquerra a dreta: Dr. Diego de Mendoza, Director Assistencial; Ester Gimeno, Directora de
Persones; Anna Ferrés, Adjunta a la Direcció General; i Reyes Gualda, Directora General.
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Gènere
L’equip està format per 208 dones
(79%) i 56 homes (21%)

Més enllà de complir la normativa
vigent, mantenim el compromís ferm de
garantir una remuneració

75%
de l’equip directiu

són dones

del treball sense cap
discriminació per raó de
gènere. 



FORMACIÓ EN VALORS

MEMÒRIA ANUAL 2025 / L’EQUIP

Durant el 2025 vam impulsar un cicle de sessions de formació en valors amb tot
l’equip, amb l’objectiu de reforçar la cultura organitzativa, i el sentit de pertinença
al projecte comú.

Al taller de valors es va pintar un gran mural,
 el Llenç de la Cooperació 

En col·laboració amb FullyHuman, es
van realitzar 12 sessions de formació en
què van participar 138 professionals,
centrades en el valor de la Cooperació.
Les sessions van tenir una acollida
excel·lent i van resultar molt valuoses
per a l’equip. Una de les activitats més
potents va consistir a construir de
manera intuïtiva i col·lectiva un gran
quadre: cada grup pintava una part, 

contribuint així a una obra final que
simbolitza com, treballant junts, creem
alguna cosa molt més gran que la
suma de les parts. Aquestes sessions
han contribuït a enfortir el sentiment
d’equip, la col·laboració i els valors
humans que defineixen la nostra
manera d’atendre les persones.
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FORMACIÓ, DOCÈNCIA I CONGRESSOS

No parar
d’aprendre



Col·laboració formativa

En l’àmbit docent, el centre
ha acollit  146  estudiants
procedents de 12 universitats
i 15 centres formatius en
disciplines com Medicina,
Infermeria, Fisioteràpia,
Treball Social, Teràpia
Ocupacional i TCAI, reforçant
així les aliances educatives. 

El 2025 ha consolidat la formació continuada com un eix estratègic fonamental
de l’Hospital Evangèlic de Barcelona.

El 90 % de la plantilla (238 professionals) han participat en accions formatives,
sumant més de 4.700 hores de formació. Això suposa un increment del 34 %
en hores formatives respecte a l’any anterior, amb una mitjana de 4 hores
més per persona.

S’han mantingut formacions emblemàtiques com “Comunicació al servei del
pacient” i “Prescriu-te en català”, i ha guanyat especial rellevància la formació en
l’àmbit humà, ètic i espiritual. 

MEMÒRIA ANUAL 2025 / FORMACIÓ

II Jornada Catalana de Geriatria (8 de maig 2025)

Congressos i Jornades

Finalment, 33 professionals han participat en jornades i
congressos científics, contribuint a millorar el
posicionament extern del centre en l’àmbit de l’atenció
intermèdia. Entre les jornades i els congressos, destaquem:

II Jornada Catalana de Geriatria, organitzada
conjuntament amb NutriMed Clinical Nutrition 
XIII Congrés de la Societat Catalano-Balear de Cures
Pal·liatives, organitzat per la Societat Catalano-Balear
de Cures Pal·liatives
I Congrés “Menjar amb disfàgia, un repte diari”,
organitzat pel CRESCA – Centre de Recerca en
Seguretat i Control Alimentari de la UPC 
GLS The Global Leadership Summit, trobada
internacional de treball sobre fórmules i valors de
lideratge 
X Congrés Internacional Dependència i Qualitat de
Vida, organitzat per la Fundació Institut Edad&Vida,
amb la coorganització del Departament de Salut i el
Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya 
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VOLUNTARIAT

Humanitat
en acció



Aquest any hem arribat als 100
voluntaris! 

Persones generoses i compromeses que
dediquen temps i energia a atendre,
escoltar i acompanyar els nostres
pacients.

De mitjana, la presència diària a l’Hospital
ha estat de 15 persones voluntàries.

MEMÒRIA ANUAL 2025 / VOLUNTARIAT

100
VOLUNTARIS

Acompanyament personalitzat i suport emocional als pacients 
Activitats lúdiques, estimulació cognitiva, música, lectura i tallers 
Voluntariat de rescat i acompanyament en situacions de final de vida 
Servei de traducció i interpretació en diversos idiomes 
Altres tasques de suport logístic i humà

El voluntariat dona
suport en una gran
diversitat d’activitats:

Els voluntaris reben una formació inicial al
començament del procés, complementada amb
formacions específiques, com en atenció espiritual
o atenció a la demència. 

La important tasca del voluntariat ha contribuït a
humanitzar l’atenció, reduir la solitud dels pacients
i enfortir el vincle de l’Hospital amb la comunitat.
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+3.800
HORES DE

VOLUNTARIAT



I OLIMPÍADES DE LES
PERSONES GRANS

Durant el mes de novembre de 2025,
l’Hospital Evangèlic de Barcelona, en
col·laboració amb la Biblioteca El Clot
– Josep Benet, el Casal de Barri La
Llacuna i els Habitatges amb Serveis
per a la Gent Gran Glòries, va organitzar
la primera edició de les Olimpíades de
les Persones Grans al barri del Parc i la
Llacuna del Poblenou (Districte de Sant
Martí).

L’activitat va comptar amb la
participació d’una trentena de
persones grans usuàries dels diferents
equipaments de la zona.  Al llarg de
quatre sessions setmanals, es van
realitzar tallers combinats d’exercici físic
adaptat, psicomotricitat, estimulació
cognitiva i activitats lúdiques, amb
l’objectiu de promoure l’envelliment
actiu, enfortir les relacions socials i
reduir la solitud no desitjada.

MEMÒRIA ANUAL 2025 / VOLUNTARIAT

L’acte de cloenda, celebrat el 25 de
novembre de 2025 a l’Auditori Tournier
de l’Hospital Evangèlic, va reunir més de
40 persones i va comptar amb la
presència de diversos representants
institucionals que van valorar
positivament la iniciativa com a
exemple de treball en xarxa entre
equipaments sanitaris, culturals i
socials, i van expressar el seu suport
per ampliar el projecte a altres barris i
municipis. 

Els professionals de l’Hospital Evangèlic
(terapeutes ocupacionals i
neuropsicòlogues) van destacar els
beneficis observats en els participants:
millora de la seguretat en el moviment,
augment de l’autoestima, una activació
física i cognitiva més gran i una notable
millora de l’estat anímic.
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ATENCIÓ ESPIRITUAL

Tractem persones.
Acompanyem vides.



El 2025, el Servei d’Atenció Espiritual de l’Hospital Evangèlic ha continuat sent un pilar essencial
de l’atenció integral als pacients. L’atenció espiritual no es limita a l’àmbit religiós, sinó que atén
i acompanya les necessitats existencials, emocionals i de sentit de la persona.

MEMÒRIA ANUAL 2025 / ATENCIÓ ESPIRITUAL

Les principals activitats desenvolupades han estat:

Acompanyament espiritual i emocional personalitzat 
Suport en processos de final de vida i dol 
Atenció a la diversitat de creences i visió del món (inclosa l’atenció a persones no creients) 
Celebració de moments de reflexió, pregària o rituals segons la tradició de cada persona 
Col·laboració estreta amb el servei de voluntariat i els equips de cures pal·liatives

Es tracta d’acompanyar el pacient i la seva família en qüestions com el
sentit de la vida, el patiment, la incertesa, la dignitat, la reconciliació o
el dol, independentment de les seves creences o absència d’elles.

14
PROFESSIONALS I
COL·LABORADORS

+126
PERSONES

ACOMPANYADES

+382
TROBADES

COMPARTIDES
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EXPERIÈNCIA DEL PACIENT

La veu que guia
la nostra millora



223
AGRAÏMENTS

Un 44 % més que
l’any anterior

331
RESENYES A GOOGLE

Amb una valoració
de 3,8 punts

8,5
SATISFACCIÓ
GLOBAL DEL

PACIENT
Enquesta PLAENSA

Els aspectes millor valorats són el
tracte humà, la sensació d’estar en
bones mans, el respecte a la
intimitat i la coordinació de l’equip
assistencial.

El Comitè d’Experiència del Pacient, format
per 9 professionals de diferents perfils, ha
liderat el treball en aquest àmbit durant el
2025. El Comitè ha realitzat 5 reunions i ha
impulsat 2 sessions de participació directa
amb pacients i famílies.  Durant aquest any,
s’han posat en marxa iniciatives com
l’elaboració del ‘Journey Map’ de famílies,
l’avaluació de l’efectivitat de les rondes de
seguretat i confort, el protocol de prevenció i
detecció de maltractament a la gent gran, i el
reforç de la comunicació metge-família,
sempre dins del model d’atenció centrada en
la persona.

L’equip ha consolidat la seva presència
institucional amb la participació en jornades
com la Comunitat XPA i la II Trobada
Internacional Multiconfessional, i ha rebut la
visita de la Sra. Gloria Gálvez, Secretària
d’Atenció Sanitària i Participació del
Departament de Salut. Tot plegat reflecteix el
compromís ferm de posar al centre
l’experència dels pacients i de les seves
famílies en les decisions assistencials i
organitzatives.
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COMUNICACIÓ

Explicar qui som i per
què fem les coses com

les fem.



Durant el 2025, hem comunicat fites rellevants que contribueixen a millorar la
qualitat de vida de les persones, com ara la posada en marxa de l’Hospital de Dia
Terapèutic, la presentació dels resultats preliminars de l’estudi del Model de
Prescripció Centrada en la Persona, la celebració de les  Olimpíades de les
Persones Grans a Barcelona, i altres esdeveniments destacats per a l’Hospital,
com el relleu a la direcció assistencial, la participació en jornades i congressos i
l’adhesió a la xarxa DIGNITAT.

MEMÒRIA ANUAL 2025 / COMUNICACIÓ

4.354
SEGUIDORS

a les xarxes socials
+36,2%

+25.000
SESSIONS

a la pàgina web
+15,8%

45
APARICIONS

en mitjans de comunicació
amb un impacte estimat de

994.327 persones
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ENS VISITEN

Compartir experiència,
construir xarxa



MEMÒRIA ANUAL 2025 / ENS VISITEN

Aquest 2025 hem rebut 16 visites institucionals de representants
d’administracions públiques, entitats sanitàries, empreses i
organitzacions socials i acadèmiques. Aquestes visites han permès
donar a conèixer el nostre model d’atenció intermèdia, les instal·lacions
i la nostra filosofia d’atenció centrada en la persona. Alhora, han afavorit
l’intercanvi d’experiències, la generació de coneixement compartit i
l’establiment de noves aliances estratègiques, contribuint a consolidar
el posicionament del centre com a referent en l’àmbit de l’atenció
intermèdia i a teixir una xarxa sòlida de col·laboracions amb agents clau
del territori i del sector de la salut.

Treball en xarxa 
i coneixement
compartit.

Els moments de trobada i intercanvi amb institucions i organitzacions permeten compartir
el compromís amb l’excel·lència en l’atenció.
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ELS COMPTES CLARS

Gestionar bé per
continuar cuidant



Els ingressos durant el 2025 han ascendit a 14,43 milions
d’euros, el 95,87 % dels quals (13,83 milions d’euros) provenen de
l’activitat concertada amb CatSalut, cosa que reflecteix el paper
fonamental del centre com a proveïdor del sistema sanitari
públic de l’AIS Barcelona Litoral Mar.

La resta dels ingressos es distribueix de la següent manera:

Intermediació Farmacèutica: 185.112 € (1,28 %) 
Activitat mutual i privada: 81.972 € (0,57 %) 
Altres ingressos no assistencials: 329.407 € (2,28 %)

El 2025 l’Hospital ha tancat l’exercici amb uns ingressos de 14,43 milions d’euros, un 11,93 %
més que l’any anterior (increment de 1,53 M€). Aquest creixement respon a l’increment de
l’activitat contractada, a una ocupació propera al 100 %, a les actualitzacions tarifàries, a la
millora del mix d’activitat i a noves fonts d’ingressos.

Si es considera només la part assistencial, l’increment ha estat rellevant, passant de 12,32
M€ a 14,16M€ (+1,83M€), un 14,89% més respecte al 2024. L’augment de l’activitat ha permès
reforçar progressivament els equips professionals i els recursos necessaris, per donar resposta a
la nova capacitat del centre, mantenint una atenció de qualitat i centrada en la persona.  

Gràcies a una gestió eficient i equilibrada, l’exercici s’ha tancat amb un resultat positiu de
270.238 €, significativament superior als 142.405 € registrats el 2024.

MEMÒRIA ANUAL 2025

ELS COMPTES CLARS

MEMÒRIA ANUAL 2025 / ELS COMPTES CLARS

Procedència dels ingressos

Les despeses totals han estat de
14,16 milions d’euros, principalment
per l’augment de les despeses de
personal (+1,24 M€) derivades de
l’increment d’activitat i el nou edifici. 

L’exercici s’ha tancat amb un resultat
positiu, en el marc d’una gestió
econòmica equilibrada (270.238 €).
Aquest import es reinverteix
íntegrament en la missió assistencial,
la millora dels serveis i la sostenibilitat
futura del projecte.

Distribució de la despesa

Despeses de Personal
73,53 %

Aprovisionament
6,59 %

Treballs per Tercers
12,83 %

Subministraments 
2,46 %

Despeses Generals
2,20 % Altres despeses 

1,83 %

Despeses
Financeres

0,53 %
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Perquè el demà
també importa

per a les persones fràgils



www.hospitalevangelicdebarcelona.com

Carrer de la Ciutat de Granada, 108
08018 Barcelona
Tel. 93 737 65 20

Hospital Evangèlic de Barcelona

hevangelicdebcn

Hospital Evangèlic de Barcelona

@hospitalevangelicdebarcelona

Hospital Evangèlic de Barcelona

AMB TU
HO FEM POSSIBLE

COL·LABORA
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	MEMÒRIA ANUAL 2025 / CARTA DE LA DIRECTORA

	Benvolgut/da,
	REYES GUALDA DIRECTORA GENERAL

	PROPÒSIT
	Atendre les persones grans fràgils
	ELS NOSTRES VALORS

	DADES GENERALS 2025

	2.886
	PACIENTS

	264
	PROFESSIONALS

	97%
	OCUPACIÓ
	de 203 llits


	100
	VOLUNTARIS

	8,5
	SATISFACCIÓ GLOBAL DEL PACIENT

	90%
	DE L’EQUIP
	s’ha format


	223
	AGRAÏMENTS
	de pacients i familiars


	+4.300
	SEGUIDORS
	a xarxes socials

	LA NOSTRA MISSIÓ

	Atendre les persones amb fragilitat, amb excel·lència, respecte i dignitat.
	Fragilitat
	Un gran repte
	Què és la fragilitat?  La fragilitat no és una malaltia concreta.
	La fragilitat —frailty en anglès— és una síndrome geriàtrica caracteritzada per un estat de vulnerabilitat causat per la disminució de la reserva fisiològica de l’organisme. Les persones fràgils tenen menys capacitat per fer front a situacions d’estrès (infecció, caiguda, canvi de medicació o una hospitalització), i tenen un risc més alt de patir resultats adversos: pèrdua d’autonomia, cansament, dificultats de mobilitat, més risc de complicacions, ingressos hospitalaris més freqüents o incapacitat.
	A Catalunya, la fragilitat representa un repte sanitari i social de primer ordre:
	La prevalença més alta és entre les dones.
	18%
	25%
	Què li passa a la persona fràgil?
	Sol tenir diverses malalties cròniques, debilitat muscular, dificultat per caminar, i dependència parcial o total en les activitats diàries.
	Pren molts medicaments i té més risc de complicacions i potencials efectes adversos.
	Qualsevol estrès petit (infecció, caiguda, deshidratació, canvi de medicació o ingrés) pot provocar-li una pèrdua important d’autonomia, confusió, deliri, desnutrició o hospitalització prolongada.
	Necessita una atenció individualitzada, especialitzada, i multidisciplinària per recuperar al màxim possible la qualitat de vida.



	ACTIVITAT ASSISTENCIAL

	Cuidar les persones grans fràgils
	El 2025, l’Hospital ha atès  2.886 persones.
	Durant el 2025, l’Hospital Evangèlic de Barcelona ha atès 2.886 persones, reforçant el seu paper com a centre de referència en atenció intermèdia especialitzada en la persona gran fràgil.
	D’aquestes, 2.417 han estat pacients d’hospitalització (el 84 %) i 469 han rebut atenció ambulatòria a través de l’Hospital de Dia i l’Equip d’Atenció Integrada Ambulatòria (EAIA), que representen el 16 %.
	Aquest volum d’activitat reflecteix la consolidació del nou hospital del carrer Ciutat de Granada 108, i l’aposta clara del centre per un model assistencial integral, centrat en la recuperació funcional, i l’acompanyament personalitzat de les persones en situació de fragilitat.
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / ACTIVITAT ASSISTENCIAL

	HOSPITALITZACIÓ
	Enguany, s’han atès 2.417 pacients a les unitats d’hospitalització.  Els diagnòstics principals més freqüents han estat relacionats amb la insuficiència cardíaca, les infeccions de les vies urinàries i les patologies respiratòries.  Aquests diagnòstics són coherents amb el perfil del nostre pacient: persona gran fràgil amb elevada complexitat clínica i comorbiditat (presència de diverses malalties cròniques en una mateixa persona).


	2.417
	PACIENTS HOSPITALITZACIÓ

	203
	LLITS DISPONIBLES

	97%
	OCUPACIÓ MITJANA

	67.155
	ESTADES

	30,2
	DIES D’ESTADA MITJANA
	D’on venen els pacients? El 2025, el 90,5 % dels pacients ingressats van provenir d’hospitals d’aguts, principalment de l’Hospital del Mar (59,9 %) i de l’Hospital de Sant Pau (23,5 %). El 9,5 % van ingressar directament des de domicili o Atenció Primària.  Aquestes dades confirmen el paper del nostre hospital com a recurs essencial dins de la xarxa hospitalària de Barcelona, especialment en l’atenció intermèdia procedent dels centres d’aguts.
	Destinació de les altes El 70,6 % de les altes es van produir amb retorn al domicili, reflectint l’objectiu principal de recuperar l’autonomia i la independència dels pacients. El 16,1 % van correspondre a èxitus (defuncions), el 8,1 % van ser derivacions a hospitals d’aguts, i el 5,1 % a residències.
	Número de pacients per tipus d’hospitalització
	El 81% de les persones hospitalitzades ho fan a les àrees de convalescència i de subaguts.

	MEMÒRIA ANUAL 2025 / ACTIVITAT ASSISTENCIAL

	SERVEIS D’HOSPITALITZACIÓ
	RECUPERACIÓ FUNCIONAL CONVALESCÈNCIA
	Unitat d’hospitalització orientada a l’atenció de persones grans fràgils, que han superat una situació de malaltia aguda, tant mèdica com quirúrgica, i que, després d’una hospitalització convencional, requereixen un període de rehabilitació intensiva, per assolir la recuperació i l’autonomia funcional abans de retornar al seu entorn habitual.

	967
	35.266
	ATENCIÓ DE LLARGA ESTADA
	Unitat d’hospitalització destinada a l’atenció de persones amb malalties o processos crònics amb diferents nivells de dependència i/o complexitat que no poden ser ateses al seu domicili i requereixen un període d’internament més llarg. A més, inclou la unitat orientada a persones amb demència que presenten complicacions associades al seu propi procés evolutiu (trastorns de comportament, etc.) i que, per la seva complexitat, no poden ser ateses al seu domicili.


	283
	21.484
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / ACTIVITAT ASSISTENCIAL

	ATENCIÓ SUBAGUDA
	Unitat de curta estada, orientada a l’atenció de persones fràgils i complexes en situació d’agudització i que necessiten un tractament hospitalitalari.


	989
	7.126
	CURES PAL·LIATIVES
	Unitat d’hospitalització on es treballa en el control dels símptomes de la persona amb una malaltia avançada o en fase de final de vida, oferint confort, suport emocional i espiritual al pacient, així com a la família i el seu entorn.


	155
	1.802
	ACCIDENTS TRÀNSIT I PACIENTS PRIVATS
	Durant el darrer trimestre de 2025, l’Hospital va posar en marxa una nova línia d’atenció per a pacients privats i de mútues de trànsit


	212
	SERVEIS AMBULATORIS
	Durant el 2025, els serveis ambulatòris de l’Hospital Evangèlic han atès un total de 469 pacients. Aquests serveis, formats per l’Equip d’Avaluació Integral Ambulatòria (EAIA), l’Hospital de Dia i la recentment estrenada Unitat Comunitària de Fragilitat (UCF), ofereixen una atenció especialitzada i propera a la comunitat.
	HOSPITAL DE DIA TERAPÈUTIC
	Servei especialment destinat a persones amb necessitats de rehabilitació integral, estimulació cognitiva, avaluació i tractament de diverses síndromes geriàtriques.

	103
	9.323
	EQUIP D’AVALUACIÓ INTEGRAL AMBULATÒRIA (EAIA)
	Consulta especialitzada en gent gran a través d’un model interdisciplinari, principalment adreçada a persones en situació de deteriorament cognitiu lleu o moderat.


	399
	1.197
	UNITAT COMUNITÀRIA DE FRAGILITAT
	Durant el 2025 es va posar en marxa la Unitat Comunitària de Fragilitat (UCF), un dispositiu pioner fruit de l’aliança amb l’Atenció Primària de l’Institut Català de la Salut. Aquesta nova unitat està dissenyada per oferir una atenció àgil i integral, tant en el diagnòstic com en el tractament, a les persones grans fràgils en risc de descompensació. El seu objectiu és evitar ingressos hospitalaris innecessaris i reduir les visites a urgències.



	Innovació pràctica per a la millora de l’atenció de les persones grans fràgils
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / INNOVACIÓ
	Prescripció Centrada en la Persona: menys medicaments, més qualitat de vida.
	L’inici precoç de la rehabilitació en ictus, clau per a una millor recuperació.

	La força que ho fa possible
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / L’EQUIP

	Durant el 2025, l’Hospital ha comptat amb un equip de 264 professionals, 24 persones més respecte als 239 de 2024, xifra que suposa un increment del 10 %.
	Es tracta d’un equip altament especialitzat i multidisciplinari en l’atenció a persones amb fragilitat.
	Incorporacions 24 noves incorporacions
	Flexibilitat i conciliació laboral Més de 2.600 hores de permisos retribuïts

	MEMÒRIA ANUAL 2025
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / L’EQUIP
	Clima laboral  Mesures per al benestar de l’equip S’han impulsat mesures concretes per millorar el benestar de l’equip: ampliació de l’espai d’atenció als professionals, trobades periòdiques amb la Direcció, formació en gestió emocional i reforç de la comunicació interna i programes de capacitació per al lideratge.
	Gènere L’equip està format per 208 dones (79%) i 56 homes (21%)
	Més enllà de complir la normativa vigent, mantenim el compromís ferm de garantir una remuneració
	del treball sense cap discriminació per raó de gènere.



	75%
	de l’equip directiu són dones
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / L’EQUIP

	FORMACIÓ EN VALORS
	Durant el 2025 vam impulsar un cicle de sessions de formació en valors amb tot l’equip, amb l’objectiu de reforçar la cultura organitzativa, i el sentit de pertinença al projecte comú.
	En col·laboració amb FullyHuman, es van realitzar 12 sessions de formació en què van participar 138 professionals, centrades en el valor de la Cooperació. Les sessions van tenir una acollida excel·lent i van resultar molt valuoses per a l’equip. Una de les activitats més potents va consistir a construir de manera intuïtiva i col·lectiva un gran quadre: cada grup pintava una part,
	contribuint així a una obra final que simbolitza com, treballant junts, creem alguna cosa molt més gran que la suma de les parts. Aquestes sessions han contribuït a enfortir el sentiment d’equip, la col·laboració i els valors humans que defineixen la nostra manera d’atendre les persones.

	No parar d’aprendre
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / FORMACIÓ
	El 2025 ha consolidat la formació continuada com un eix estratègic fonamental de l’Hospital Evangèlic de Barcelona.
	El 90 % de la plantilla (238 professionals) han participat en accions formatives,  sumant més de 4.700 hores de formació. Això suposa un increment del 34 % en hores formatives respecte a l’any anterior, amb una mitjana de 4 hores més per persona.
	S’han mantingut formacions emblemàtiques com “Comunicació al servei del pacient” i “Prescriu-te en català”, i ha guanyat especial rellevància la formació en l’àmbit humà, ètic i espiritual.
	Col·laboració formativa
	En l’àmbit docent, el centre ha acollit  146  estudiants procedents de 12 universitats i 15 centres formatius en disciplines com Medicina, Infermeria, Fisioteràpia, Treball Social, Teràpia Ocupacional i TCAI, reforçant així les aliances educatives.

	Congressos i Jornades
	Finalment, 33 professionals han participat en jornades i congressos científics, contribuint a millorar el posicionament extern del centre en l’àmbit de l’atenció intermèdia. Entre les jornades i els congressos, destaquem:
	II Jornada Catalana de Geriatria, organitzada conjuntament amb NutriMed Clinical Nutrition
	XIII Congrés de la Societat Catalano-Balear de Cures Pal·liatives, organitzat per la Societat Catalano-Balear de Cures Pal·liatives
	I Congrés “Menjar amb disfàgia, un repte diari”, organitzat pel CRESCA – Centre de Recerca en Seguretat i Control Alimentari de la UPC
	GLS The Global Leadership Summit, trobada internacional de treball sobre fórmules i valors de lideratge
	X Congrés Internacional Dependència i Qualitat de Vida, organitzat per la Fundació Institut Edad&Vida, amb la coorganització del Departament de Salut i el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya


	Humanitat en acció
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / VOLUNTARIAT
	Aquest any hem arribat als 100 voluntaris!


	100
	VOLUNTARIS
	El voluntariat dona suport en una gran diversitat d’activitats:
	+3.800
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / VOLUNTARIAT

	I OLIMPÍADES DE LES PERSONES GRANS
	Tractem persones. Acompanyem vides.
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / ATENCIÓ ESPIRITUAL
	El 2025, el Servei d’Atenció Espiritual de l’Hospital Evangèlic ha continuat sent un pilar essencial de l’atenció integral als pacients. L’atenció espiritual no es limita a l’àmbit religiós, sinó que atén i acompanya les necessitats existencials, emocionals i de sentit de la persona.
	Es tracta d’acompanyar el pacient i la seva família en qüestions com el sentit de la vida, el patiment, la incertesa, la dignitat, la reconciliació o el dol, independentment de les seves creences o absència d’elles.


	+126
	+382
	Les principals activitats desenvolupades han estat:
	Acompanyament espiritual i emocional personalitzat
	Suport en processos de final de vida i dol
	Atenció a la diversitat de creences i visió del món (inclosa l’atenció a persones no creients)
	Celebració de moments de reflexió, pregària o rituals segons la tradició de cada persona
	Col·laboració estreta amb el servei de voluntariat i els equips de cures pal·liatives


	La veu que guia la nostra millora
	223
	AGRAÏMENTS
	Un 44 % més que
	l’any anterior


	331
	8,5
	SATISFACCIÓ GLOBAL DEL PACIENT
	Enquesta PLAENSA

	RESENYES A GOOGLE
	Amb una valoració
	de 3,8 punts


	Explicar qui som i per què fem les coses com les fem.
	Durant el 2025, hem comunicat fites rellevants que contribueixen a millorar la qualitat de vida de les persones, com ara la posada en marxa de l’Hospital de Dia Terapèutic, la presentació dels resultats preliminars de l’estudi del Model de Prescripció Centrada en la Persona, la celebració de les  Olimpíades de les Persones Grans a Barcelona, i altres esdeveniments destacats per a l’Hospital, com el relleu a la direcció assistencial, la participació en jornades i congressos i l’adhesió a la xarxa DIGNITAT.

	4.354
	SEGUIDORS
	a les xarxes socials
	+36,2%


	+25.000
	SESSIONS
	a la pàgina web
	+15,8%

	APARICIONS
	en mitjans de comunicació
	amb un impacte estimat de 994.327 persones


	Compartir experiència, construir xarxa
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / ENS VISITEN

	Treball en xarxa  i coneixement compartit.
	Aquest 2025 hem rebut 16 visites institucionals de representants d’administracions públiques, entitats sanitàries, empreses i organitzacions socials i acadèmiques. Aquestes visites han permès donar a conèixer el nostre model d’atenció intermèdia, les instal·lacions i la nostra filosofia d’atenció centrada en la persona. Alhora, han afavorit l’intercanvi d’experiències, la generació de coneixement compartit i l’establiment de noves aliances estratègiques, contribuint a consolidar el posicionament del centre com a referent en l’àmbit de l’atenció intermèdia i a teixir una xarxa sòlida de col·laboracions amb agents clau del territori i del sector de la salut.

	Gestionar bé per continuar cuidant
	MEMÒRIA ANUAL 2025
	MEMÒRIA ANUAL 2025 / ELS COMPTES CLARS

	ELS COMPTES CLARS
	El 2025 l’Hospital ha tancat l’exercici amb uns ingressos de 14,43 milions d’euros, un 11,93 % més que l’any anterior (increment de 1,53 M€). Aquest creixement respon a l’increment de l’activitat contractada, a una ocupació propera al 100 %, a les actualitzacions tarifàries, a la millora del mix d’activitat i a noves fonts d’ingressos.
	Si es considera només la part assistencial, l’increment ha estat rellevant, passant de 12,32 M€ a 14,16M€ (+1,83M€), un 14,89% més respecte al 2024. L’augment de l’activitat ha permès reforçar progressivament els equips professionals i els recursos necessaris, per donar resposta a la nova capacitat del centre, mantenint una atenció de qualitat i centrada en la persona.
	Gràcies a una gestió eficient i equilibrada, l’exercici s’ha tancat amb un resultat positiu de 270.238 €, significativament superior als 142.405 € registrats el 2024.
	Procedència dels ingressos
	Els ingressos durant el 2025 han ascendit a 14,43 milions d’euros, el 95,87 % dels quals (13,83 milions d’euros) provenen de l’activitat concertada amb CatSalut, cosa que reflecteix el paper fonamental del centre com a proveïdor del sistema sanitari públic de l’AIS Barcelona Litoral Mar.
	La resta dels ingressos es distribueix de la següent manera:
	Intermediació Farmacèutica: 185.112 € (1,28 %)
	Activitat mutual i privada: 81.972 € (0,57 %)
	Altres ingressos no assistencials: 329.407 € (2,28 %)

	Distribució de la despesa
	Les despeses totals han estat de 14,16 milions d’euros, principalment per l’augment de les despeses de personal (+1,24 M€) derivades de l’increment d’activitat i el nou edifici.
	L’exercici s’ha tancat amb un resultat positiu, en el marc d’una gestió econòmica equilibrada (270.238 €). Aquest import es reinverteix íntegrament en la missió assistencial, la millora dels serveis i la sostenibilitat futura del projecte.
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